PS-KM.1711.12.2025 Rzeszoéw, dnia 16 czerwca 2025 r.

Protokét czesciowy kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Domu Pomocy
Spolecznej dla Kombatantéw im. Bohateré6w Westerplatte w Rzeszowie przeznaczonym
dia os6b w podeszlym wieku oraz oséb niepelnosprawnych fizycznie

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw im. Bohaterow Westerplatte, ul. Powstancow
Slgskich 4, 35-610 Rzeszéw przeznaczony dla 89 osob, w tym: 70 dla oséb w podesziym
wieku, 15 dla oséb niepetnosprawnych fizycznie, 4 dla oséb z przeznaczeniem na ustugi
wsparcia krotkoterminowego w formie pobytu catodobowego.

Podmiot prowadzacy:
Gmina Miasto Rzeszow

Dyrektor jednostki:
Helena Wolan

Kontrolujacy:
Andzelika Nowak — Kierownik Referatu ds. Kontroli i Monitoringu w Wydziale Polityki Spotecznej

Urzedu Miasta Rzeszowa, legitymacja Nr 16/2024,

Nina Kucharska — Inspektor Referatu ds. Kontroli i Monitoringu w Wydziale Polityki Spotecznej Urzgdu
Miasta Rzeszowa, legitymacja Nr 35/2024,

Anna Lama-Tupaj — Inspektor Referatu ds. Kontroli i Monitoringu w Wydziale Polityki Spotecznej
Urzedu Miasta Rzeszowa, legitymacja Nr 70/2022

na podstawie upowaznienia Nr ORA-0.0052.1.372.2025 z dnia 25 kwietnia 2025 .

Zespot kontrolujgcy wpisat sie do ksigzki kontroli pod pozycjg: 6/2025.

Uzyte w protokole skroéty:

Ustawa — Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

Rozporzadzenie — Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domoéw pomocy spofecznej.

Regulamin — Regulamin Mieszkaricow Domu Pomocy Spolecznej dla Kombatantéw w Rzeszowie.
Zarzadzenie — Zarzgdzenie nr 8/2024 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantow
w Rzeszowie z dnia 18 marca 2024 r. w sprawie wprowadzenia procedur postepowania

w zakresie funkcjonowania Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw w Rzeszowie.

DPS — Dom Pomocy Spolecznej dla Kombatantéw im. Bohateréw Westerplatte, ul. Powstaricow
Slaskich 4, 35-610 Rzeszow.

Dyrektor — Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw — Pani Helena Wolan.
Kierownik — Kierownik Dziatu Mieszkanie Wspomagane Domu Pomocy Spolecznej

dla Kombatantéw w Rzeszowie - Pani |Izabela Pietrzak.

Mieszkaniec — Mieszkaniec Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw im. Bohaterow
Westerplatte, ul. Powstaricow Slaskich 4, 35-610 Rzeszow.

IPW — Indywidualny Plan Wsparcia Mieszkancow.

Data rozpoczecia i zakoriczenia kontroli
Kontrole przeprowadzono w dniach od 19 maja 2025 r. do 13 czerwca 2025 .
Dyrektor jednostki kontrolowanej powiadomiony zostat o terminie przeprowadzenia kontroli




zgodnie z Rozdziatem IV § 7 Regulaminu przeprowadzenia kontroli wprowadzonego
Zarzgdzeniem Nr 0050/565/2024 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 25 pazdziernika
2024 r.

Przedmiot i okres kontroli:

Na podstawie § 8 ust. 6 Regulaminu przeprowadzenia kontroli dokonano podziatu
zadan kontrolnych miedzy cztonkami zespotu kontrolnego tj. pracownika Wydziatu Kontroli
i Nadzoru oraz pracownikéw Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Rzeszowa.
W niniejszym protokole czesciowym opisano kontrole objetg zagadnieniami dotyczgcymi jakosci
dziatalno$ci DPS na podstawie art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;
(Dz. U. 22024 r., poz.1283 z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej (Dz. U z 2025 . poz. 51).
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2024 r. do 31 marca 2025 r.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych
dokumentéw, informacji udzielanych przez Dyrektora, Kierownika, pracownikéw DPS, rozméw
z Mieszkancami oraz na podstawie ogledzin placowki.

Sposob funkcjonowania okreslonych typdw doméw pomocy spotecznej i obowigzujgcy
standard podstawowych ustug $wiadczonych przez domy okreéla rozporzgdzenie w sprawie
domdw pomocy spoteczne;.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z Planem kontroli Wydziatu Polityki Spotecznej na 2025 r.
(czesé ).

Ustalenia ogdine:
DPS przeznaczony jest dla 89 os6b, w tym: 70 dla os6b w podesztym wieku,15 dla oséb

niepetnosprawnych fizycznie, 4 miejsca przeznaczone sa na uslugi wsparcia
krétkoterminowego w formie pobytu catodobowego.

Podmiot prowadzacy: Gmina Miasto Rzeszoéw, na podstawie decyzji Wojewody
Podkarpackiego z dnia 19 listopada 2001 r., znak: S.Il 9013/41/01 z pézn. zm. Funkcje Dyrektora
DPS od dnia 1 lutego 2023 r. peini Pani Helena Wolan.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej osoby klerujace jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sa obowigzane posiadac¢ co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spolecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;.

W wyniku analizy akt osobowych ustalono, ze Dyrektor jednostki posiada wyksztatcenie
wyzsze, specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spofecznej oraz wymagany na
zajmowanym stanowisku staz pracy w pomocy spotecznej. Uznaé zatem nalezy, ze Dyrektor
spetnia wymagania kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

Zgodnie ze Statutem Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw w Rzeszowie przyjetym

Uchwatg nr XII/175/2007 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 24 kwietnia 2007 r. oraz zmiang do
Uchwaty nr XCl1/2054/2024 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 23 stycznia 2024 r. w sprawie zmian
w Statucie Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw im. Bohateréw Westerplatte
w Rzeszowie, DPS ma zasieg ponadgminny i przeznaczony jest dla 89 osdb w podeszlym wieku
oraz oséb niepelnosprawnych fizycznie obojga pici, w pierwszej kolejnosci kombatantéw i oséb
uprawnionych, w tym 4 miejsca przeznaczone na ustugi wsparcia krétkoterminowego w formie pobytu
catodobowego. DPS prowadzi Mieszkanie Wspomagane dla oséb niepeinosprawnych fizycznie,
w podeszlym wieku, przewlekle chorych. Strukture organizacyjng DPS okre$la Regulamin
Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw w Rzeszowie przyjety Zarzgdzeniem
nr VII/2064/2022 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 2 listopada 2022 r. z pdzn. zm. w sprawie
przyjecia Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantow



im. Bohateréw Westerplatte w Rzeszowie.
Zarzadzeniem Nr 0050/124/2023 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 23 marca 2023 r.
redni miesieczny koszt utrzymania mieszkarica w Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantow
ul. Powstancow Slaskich 4 w Rzeszowie od kwietnia 2023 r. zostat ustalony na kwote 5.345,00 zt.
Zarzadzeniem Nr 0050/181/2024 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 21 marca 2024 r.
redni miesieczny koszt utrzymania mieszkarca w Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantow
ul. Powstancéw Slqskich 4 w Rzeszowie od kwietnia 2024 r. zostat ustalony na kwote 6.450,00 zt.
Wedtug stanu na dzieft 31 marca 2025 r. w DPS umieszczonych bylo 78 Mieszkancow (52
kobiety i 26 mezczyzn). Spoéréd wszystkich mieszkancow 3 osoby posiadaly decyzje
administracyjng wydang przed 1 stycznia 2004 r. (pobyt w DPS dofinansowywany z budzetu
paristwa). Wéréd 75 Mieszkaricow przyjetych na podstawie decyzji wydanej po 1 stycznia 2004 r.
odptatno$c¢ za pobyt w DPS przedstawia si¢ nastepujgco:

« 54 0s6b — odptatnos¢ ponosi gmina i mieszkaniec

« 4 osoby — odplatnos¢ ponosi gmina, mieszkaniec i czionek rodziny,
« 14 0s6b — odptatno$¢ ponosi mieszkaniec i cztonek rodziny,

+ 3 osoby — odplatno$é ponosi mieszkaniec.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg zaden z Mieszkancow nie zostat przyjety do
placowki bez decyzji administracyjnej. Stan Mieszkarcow przedstawiony w sprawozdaniach
miesiecznych na koniec kazdego miesigca w 2024 r. i pierwszym kwartale 2025 r. byt zgodny
z liczbg miejsc okreslonych w decyzji Wojewody Podkarpackiego.

W okresie objetym kontrolg do DPS przyjetych zostato 27 oséb, zmarty 23 osoby, 8 os6b
zrezygnowato z pobytu w DPS. Na dziet 31 marca 2025 r. 2 osoby byly catkowicie
ubezwtasnowolnione. Funkcje opiekuna prawnego peni czlonek rodziny oraz pracownik socjalny.

Zgodnie z informacjg uzyskang od Kierownika w dniu 30.05.2025 r. wynika, ze osobom
wykazujgcym znaczne zaburzenia w zakresie integracji spolecznej i komunikacji DPS zapewnia
pokoje jednoosobowe, ktére sg wyposazone w prywatna tazienke oraz balkon, co znaczaco podnosi
komfort i standard pobytu Mieszkafncow (§ 6 ust. 1 pkt 3a rozporzgdzenia): Mieszkancom nie
ograniczono mozliwoéci samodzielnego opuszczenia terenu domu na podstawie art. 55 ust. 2b
ustawy o pomocy spotecznej. Wynika to z § 6 pkt 27 i 28 Regulaminu Mieszkarcow Domu
Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw w Rzeszowie stanowigcego zatgcznik nr 2 do
Zarzadzenia. Zgodnie z ww. punktem Regulaminu Mieszkaricy mogg przebywac poza
domem, po uprzednim zawiadomieniu pracownika socjalnego w formie pisemnej, w ktérym
zawarte s3 informacje o miejscu pobytu i terminie powrotu. W przypadku, gdy brak opieki
zagraza zyciu lub powaznie zagraza zdrowiu Mieszkanca bedacego osobg z zaburzeniami
psychicznymi, lekarz moze wydaé zaswiadczenie uniemoziwiajgce Mieszkancowi wyjscie na
przepustke. Ograniczenie to nie moze by¢ diuzsze niz 6 miesigcy i jest wydawane w formie
pisemne;.

Ad. 1. Uslugi bytowe.

a) Zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych.
Informacije ogolne.

Dom Pomocy Spolecznej dla Kombatantéw im. Bohateréw Westerplatte w Rzeszowie
zgodnie z decyzjg Prezydenta Miasta Rzeszowa znak: BGM.IV.72244/5/11/2007 z dnia 23
listopada 2007 r. z pozh. zm. posiada w trwatym zarzadzie nieruchomo$¢ sktadajaca sie z dziatek:
2358/7 o pow. 1 ha 24 a i 2358/9 o pow. 33 a 87 m? wraz z zabudowaniami i urzagdzeniami trwale
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z gruntem zwiazanymi.
Teren DPS jest w cato$ci ogrodzony, o$wietlony, zagospodarowany i estetycznie ozdobiony
(altanki wypoczynkowe, alejki spacerowe, drzewa i krzewy ozdobne, klomby, rabaty, trawniki,
tawki, hustawka).
Na terenie DPS funkcjonuje system monitoringu wizyjnego skiadajacy sie z kamer
rejestrujgcych zdarzenia na zewnatrz budynku (3 szt.).
Dom dysponuije nastepujgcymi budynkami:
- budynek gtéwny mieszkalny przeznaczony dla Mieszkaricow o pow. uzytkowej 3555,70m?:
* trzy kondygnacje (piwnica, parter, dwa pietra),
* cztery wejscia do budynku w tym jedno niedostosowane dla osob niepetnosprawnych,
* winda przystosowana do przewozu os6b w pozycji lezacej,
* pokoje mieszkalne na parterze, | i Il pietrze,
* system sygnalizacji pozaru,
*  system przyzywowy.

Z ogledzin budynku mieszkalnego wynika, ze szeroko$¢ korytarzy umozliwia swobodne
poruszanie sie osobom na wozkach inwalidzkich. Ciggi komunikacyjne sg o$wietlone
i wytozone nawierzchnig antyposlizgowa. Wej$cia do pomieszczen pozbawione sg progéw
- zrownane z podiogg. Wszystkie pomieszczenia ogdlnodostepne i pokoje posiadajg otwory
drzwiowe o szerokos$ci nie mniej niz 90 cm.

Podczas dziatari kontrolnych, zespdt kontrolujgcy dokonat ogledzin - sporzadzono
,Protokét z ogledzin obiektu Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw w Rzeszowie”
(zatacznik nr 1).

Na wyposazeniu DPS widniejg dwa samochody: 9 osobowy marki Ford Transit z winda
zakupiony w 2017 r. oraz 6 osobowy marki Ford Transit zakupiony w 2010 r.

Podczas ogledzin potwierdzono sprawno$c¢ windy (ostatni przeglad — grudzien 2024 r.).

Do wglgdu Zespotowi Kontrolujgcemu przedstawiono nastepujace protokoty:
1. Przeglady dokonywane co 5 lat:

1) Protokét préby szczelnosci wezy hydrantowych (data pomiaréw 05.06.2023 r.).

2) Protokdt z pomiaréw ochronnych, cze$é mieszkalna (data pomiaréw 11.05.2023 r.).

3) Protokét z pomiaréw ochronnych, cze$é administracyjna (data pomiaréw
11.05.2023 r.)

4) Protokét z pomiaréw ochronnych, hydrofornia, studnia gtebinowa (data pomiaréw
16.12.2022 r.).

5) Protokét z pomiaréw ochronnych, badanie stanu instalacji odgromowej i uzioméw
(data pomiaréw 05.05.2022 r.).

6) Protokét z okresowej kontroli piecioletnie stanu technicznego budynku mieszkalnego
(data pomiaréw 31.05.2021 r.).

2. Przeglady roczne:

1) Protokét z pomiardw ochronnych, kuchnia, pralnia, garaz, kuchenki
w pomieszczeniach bocznych, warsztat (data pomiaréw 12.12.2024 r.).

2) Protokét z pomiaréw ochronnych, instalacja fotowoltaiczna (data pomiaréw
12.12.2024 r.).

3) Protokét z pomiaréow cisnienia dynamicznego oraz wydajnosci w hydrantach
zewnetrznych (data pomiaréw 13.06.2024 r.).

4) Protokét z przegladu technicznego hydrantow wewnetrznych (data pomiaréw
13.06.2024 r.).

5) Protokét przegladu technicznego sprzetu gasniczego (data pomiaréw 13.06.2024 r.).
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6)

7)
8)
9)
10)

Protokét kontroli konserwacji urzgdzen oddymiajgcych (data pomiaréw

13.06.2024 r.).

Protokot z pomiaru wytgcznika p.poz. (data pomiaréw 12.12.2024 r.).

Protokot konserwacii klimatyzacja (data pomiaréw 05.06.2024 r.).

Protokot serwisowy, przeglad techniczny kottowni (data pomiaréw 28.06.2024 r.).
Protok6t z wykonania pomiaréw oéwietlenia ewakuacyjnego (data pomiaréw

16.12.2024 1.).

3. Przeglady pétroczne:

1)
2)
3)

4)

Protokét z okresowej kontroli stanu technicznego budynku (data pomiaru
22.11.2024 r., data nastepnej kontroli 31.05.2025r.).

Protokot z okresowej kontroli stanu technicznego budynku (data pomiaru

26.05.2025 r., data nastepnej kontroli 30.11.2025 r.).

Protokdt z okresowej kontroli przewodéw kominowych (data pomiaru 16.04.2025 .,
termin nastepnej kontroli 30.11.2025 r.).

Protokét z okresowej kontroli stanu technicznego instalacii gazowej (data pomiaru
14.05.2025 r.).

4. Przeglad windy:

1)

2)

Protokét z wykonania czynnosci dozoru technicznego, urzadzenie: dzwig (winda
osobowa), (data badania 19.12.2024 r., termin kolejnego badania 31.12.2025 r):
Przeglady konserwacyjne widny byly dokonywane raz w miesigcu.

Protokét z wykonania czynnosci dozoru technicznego urzadzenia dla oséb
niepetnosprawnych (winda samochodowa), (data badania zgodnie z umowa
1112/2024/PK wykonywang raz na 2 lata 15.12.2023 r., ostatni przeglad
konserwacyjny 26.05.2025 r.).

Na terenie obiektu zainstalowany zostat system przyzywowy i system alarmu
przeciwpozarowego, co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. rozporzgdzenia w sprawie domow
pomocy spotecznej.

Pomieszczenia ogdlnodostepne.

DPS dysponuje nastepujgcymi pomieszczeniami ogélnodostepnymi:

Rodzaj pomieszczenia llosé
Pokéj dziennego pobytu 1 (Swietlica)
Jadalnia 1

Gabinet przedmedycznej pomocy doraznej

Pomieszczenie do terapii

1

3

Pomieszczenie do rehabilitacji 2
Kuchenka pomocnicza 2

Pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia 1

Palarnia Wyznaczone miejsce na zewnatrz
budynku

Pokéj goscinny 1

Miejsce kultu religijinego 1

Sklepik 1

Biblioteka 1

Salonik (Pokdj dziennego pobytu) 1

tazienka ogdlnodostepna 3




Stwierdza sig, ze struktura pomieszczen ogélnodostepnych jest zgodna z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. b-k

rozporzgdzenia w sprawie domoéw pomocy spoteczne;.

Pokoje mieszkalne.

Z ustalen w trakcie kontroli wynika, ze DPS posiada ogotem 87 pokoi mieszkalnych, zgodnie

Z ponizszym zestawieniem: ‘

Struktura pokoi: Metraz m? Liczba
pokoi:
Pokoje jednoosobowe 10,40 66
Pokoje wieloosobowe (dwuosobowe) 16,34 12
Mieszkania krétkoterminowe 16,34 2
Mieszkania krotkoterminowe 16,34 1
Mieszkanie wspomagane 16,34 6
Ogodlem: 87

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej dom
uznaje si¢ za spefniajgcy warunki, jezeli znajdujg sie w nim nastepujgce pomieszczenia: pokoje
mieszkalne jednoosobowe i wieloosobowe.

W mysl § 6 ust. 1 pkt 3 lit. a rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej, pokdj
jednoosobowy powinien mie¢ powierzchnie nie mniejsza niz 9 m?, pokoj uznaje sie za spekiajgcy
wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz 5%.

Zgodnie § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b przywotanego rozporzadzenia pokoéj wieloosobowy powinien
mieC powierzchnie nie mniejszg niz 6 m* na jedng osobe, pokdj uznaje sie za spetniajgcy
wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz 5%.
Ustalono, ze DPS zapewnia Mieszkancom 12 pokoi dwuosobowych z tazienkg oraz 6
mieszkan wspomaganych z fazienka.

W trakcie ogledzin ustalono, ze zwizytowane pokoje wyposazone sg w éystem przyzywowy,
tézka, szafki, krzesta, szafki nocne dla kazdego Mieszkarica, stolik oraz odpowiednig do liczny oséb
mieszkajgcych w DPS liczbe wyprowadzen elektrycznych.

Pomieszczenia higieniczno - sanitarne.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej liczba
tazienek powinna zapewnia¢ mozliwo$¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz sze$¢ osdb,
a w przypadku toalet - przez nie wigcej niz cztery osoby.

Do kazdego pokoju mieszkalnego przyporzadkowana zostata tazienka. Ponadto w DPS
widnieje 1 tazienka ogodlna usytuowana na parterze dostosowana do kapieli oséb lezgcych.
Mieszkancy posiadajg rowniez ogolnodostepng toalete znajdujgcg sie w poblizu jadalni,
swietlicy i pomieszczen przeznaczonych do rehabilitacji oraz toalete znajdujgcy sie w skrzydle
budynku, ktory przeznaczony jest na terapie zajeciowg. tazienki wyposazone sg w prysznic,
miske toaletowg, umywalke, uchwyty utatwiajgce korzystanie z toalety lub prysznica. tazienki
dostosowane sg do osob z niepetnosprawnosciami. Personel domu ma do dyspozycji
krzesetka kgpielowe oraz podnosniki elektryczne. Stwierdzono, ze DPS zapewnia odpowiednig
liczbe urzgdzen kapielowych oraz toalet.

Zespot kontrolujgey dokonat ogledzin placéwki - sporzgdzono ,Protokét z ogledzin obiektu
Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantow w Rzeszowie” (zatgcznik nr 1).
Dodatkowo ustalono, ze DPS wyposazony jest w krzesta i woézki kapielowe,
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specjalistyczne wézki inwalidzkie, 16zka rehabilitacyjne, specjalistyczne materace
przeciwodlezynowe, oczyszczacze powietrza, podnosniki osobowe.

b) Wyzywienie i organizacja positkow.

Standard ustug w zakresie wyzywienia i organizacji positkow okreslony zostat w § 6 ust. | pkt 6
rozporzgdzenia w sprawie domoéw pomocy spoteczne;.

DPS wyposazony jest w kuchnie wraz z zapleczem magazynowym. Przygotowaniem
positkéw dla Mieszkarcéw zajmuije sie 7 osob, w tym 5 kucharek, 1 kucharz i 1 szef kuchni. Przyjeta
w jednostce $rednia stawka zywieniowa za rok 2024 wyniosta 13,83 zt, natomiast za styczen
2025 r. wyniosta 13,92 zt, za luty 2025 r. — 14,18 zt, za marzec 13,81 zt. Z wyjasnien z dnia 22
maja 2025 r. przedstawionych przez Panig Justyne Cwynar-Baran (dietetyk) wynika, iz
miesieczna stawka zywieniowa obliczana jest na podstawie wyliczenia catkowitych kosztow
zywienia z catego miesigca podzielonych przez srednig liczbe Mieszkancéw wynikajacg
z zaprowiantowania oraz liczby dni w miesigcu.

Zgodnie z procedurg dotyczgcg organizacji zywienia mieszkancow Domu Pomocy
Spofecznej, stanowigca zatacznik nr 21 do Zarzadzenia, DPS zapewnia Mieszkancom
catodzienne wyzywienie tj. $niadanie, obiad i kolacje, ktére wydawane sg w nastepujgcych
godzinach:

s $niadanie: 8.00 - 10.00,
= obiad: 13.00 - 15.00,
¢ kolacja: 17.00 - 19.00.
Z wyjasnien Kierownika z dnia 21 maja 2025 r. wynika, ze obiady wzbogacone
sg o dodatkowe produkty/przekaski np. owoce, jogurty, ciasta. Mieszkancy w zaleznosci
od potrzeb korzystajg takze z positkbw o konsystencji potptynnej wzbogaconej o produkty
wysokobiatkowe (dieta wysokobiatkowa).

W DPS znajduje sie jadalnia. Zgodnie z ww. procedurg Mieszkancy majg wyboér miejsca
spozywania positku, w pokoju lub jadalni. Natomiast Mieszkancom lezgcym podawane sg
positki przez pokojowe lub opiekunki. W razie potrzeby Mieszkaniec jest karmiony.

Z wyjasnien Kierownika z dnia 21 maja 2025 r. wynika, ze 31 Mieszkancéw DPS wymaga
karmienia, 6 0s6b wymaga pomocy przy spozywaniu positkéw, pozostali Mieszkarncy spozywajg
positki samodzielnie. Poza podstawowymi positkami Mieszkarncy majg dostep przez catg dobe
do produktéw zywnosciowych znajdujacych sie w kuchenkach pomocniczych. Zgodnie
z zaleceniami lekarskimi Mieszkancy korzystajg z positkow dostosowanych do zasad diety
podstawowej, tatwostrawnej oraz cukrzycowej, ktéra jest modyfikacjg diety tatwostrawnej.



Ponizsza tabela przedstawia informacje dotyczgce rodzaju diet, ilosci positkéw oraz ilosci
0s6b z nich korzystajgcych.

RODZAJ DIETY ILOSC POSH-KOW ILOSC OSOB
KORZYSTAJACYCH

Dieta podstawowa 3 - 56
—w tym dieta przemystowa -w tym 3 diety przemystowe

Dieta tatwostrawna 3 -26
—w tym dieta cukrzycowa - 3 positki + 2 - w tym 21 diet cukrzycowych

dodatkowe
(Il $niadanie i Il
kolacja)

Z przedstawionych protokotéw ze spotkar z Mieszkaricami za okres od sierpnia 2024 r. do marca
2025 r. wynika, iz na ww. spotkaniach Mieszkancy poruszali kwestie wyzywienia oraz spozywanych
positkéw. Dyrektor podejmowata dziatania majgce na celu rozwigzanie zgtaszanych probleméw na
biezgco. Zespodt kontrolujacy spotkat sie z losowo wybranymi Mieszkaricami, ktdrzy w wigkszosci nie
wnosili uwag do wyzywienia i organizacji positkow (ankiety).

c) Zapewnienie odziezy i obuwia.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzgdzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej
mieszkarncom domu nieposiadajgcym wiasnej odziezy i obuwia oraz mozliwo$ci zakupienia ich
z wiasnych srodkéw, dom zobowigzany jest zapewni¢ odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru,
dostosowane do ich potrzeb i pory roku, utrzymane w czystosci i wymieniane w razie potrzeby.

Zgodnie z Regulaminem Mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantow
w Rzeszowie stanowiacym zatgcznik nr 2 do Zarzgdzeniem wynika, ze w § 6 pkt 8 Mieszkaniec
ma prawo do otrzymania odziezy, bielizny osobistej, obuwia i Srodkéw higienicznych, jezeli nie
ma mozliwosci zakupienia ich z wtasnych srodkow.

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika z dnia 22 maja 2025 r. ,Do tej pory DPS dla
Kombatantéw nie dokonywat zakupow w ramach ww. przepisu, gdyz nie byto takiej potrzeby.
Wszyscy Mieszkancy posiadajg swojg odziez, obuwie, bielizne, ktéra zakupujg ze swoich
srodkow. Nie byto tez sytuacji, zeby przy przyjeciu do DPS Mieszkaniec nie miat rzeczy
osobistych, zawsze przyjmowany byt z niezbedng odzieza i obuwiem.” Jednoczesnie
w przedstawionych wyjasnieniach przez Kierownika wynika, ze DPS ma zapewniong rezerwe
czystej odziezy, z ktorej opiekunowie mogg w kazdej chwili skorzystac.

Podczas przeprowadzonych ogledzin stwierdzono, ze Mieszkancy byli czysto i schludnie
ubrani, adekwatnie do pory roku. Mieszkancy potwierdzili, ze w razie potrzeby, pomocy w ich
zakupie udzielajg opiekunowie i pracownicy socjalni.

d) Utrzymanie czystosci.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzgdzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
pomieszczenia mieszkalne Domu powinny by¢ czyste, sprzatane w miare potrzeb, nie rzadziej
niz raz dziennie, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachow.



Utrzymaniem czystosci w pomieszczeniach mieszkalnych zajmujg sig¢ pracownicy DPS
zatrudnieni na stanowisku pokojowej i starszej pokojowej (12 pracownikow, w wymiarze 12
etatéow).

Szczegdlowy zakres wykonywanych czynnos$ci okreslony zostat w Zakresie czynnosSci
pracownika zatrudnionego na stanowisku pokojowej oraz starszej pokojowej.
Z przedstawionej podczas kontroli Procedury dotyczacej utrzymania czystosci w DPS dla
Kombatantdw stanowigcej zatgcznik nr 28 do Zarzadzenia wynika, ze:
» pomieszczenia ogblnodostepne tj. korytarze, klatki schodowe, sale dziennego pobytu,
sanitariaty, tazienki, a takze gabinet przedmedycznej pomocy doraznej sg sprzatane
i dezynfekowane przez personel na biezgco i w razie potrzeby nie rzadziej jednak niz
raz dziennie. Pokoje mieszkalne sprzatane sg raz dziennie (odkurzanie, mycie podiég,
drzwi, écieranie kurzy z potek i szaf, sprzatanie toalet itp.), a takze w razie
zaistniatej potrzeby,
« mycie i dezynsekcja fazienek w pokojach mieszkalnych i ogdlnodostepnych
odbywa sie raz dziennie i w razie potrzeby.
* mycie okien — na biezgco, nie rzadziej jednak niz 2 razy w roku,
« zmiana firan, zaston i dywandw — na biezgco, nie rzadziej jednak niz 2 razy
w roku,
« zmiana poscieli - na biezgco, nie rzadziej jednak niz raz na 2 tygodnie.

Zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do Zarzgdzenia tj. Procedurg przyjmowania Mieszkarcéw do
Domu Pomocy Spolecznej dla Kombatantéw w Rzeszowie, opiekun podpisuje odziez
mieszkanca, ewidencjuje jg w zeszycie i uktada w szafach.

Podczas ogledzin w DPS pozytywnie oceniono stan utrzymania czystosci w pokojach
mieszkalnych, pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych oraz ogélnodostepnych.
Wizytowane pomieszczenia byly estetycznie urzadzone i wolne od nieprzyjemnych zapachow.
Na podstawie przedstawionych protokotéw ze spotkan z Mieszkancami wynika, Ze nie wnosili
uwag do poziomu czystosci w DPS.

Ad. 2. Ustugi opiekuncze.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest do $wiadczenia ustug opiekuriczych polegajgcych na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji i niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw
osobistych.

Charakterystyka ogdlna Mieszkancow.

Wedlug stanu na dzierh 31 marca 2025 r. w DPS przebywato 78 Mieszkancow, w tym 12 osob
niepeinosprawnych fizycznie oraz 66 oséb w podeszlym wieku.

Z wyjasnien z dnia 23 maja 2025 r. przedstawionych przez Kierownika wynika, ze 27
Mieszkancow to osoby lezgce. Cze$¢ oséb porusza sie przy pomocy sprzetu ortopedycznego,
w tym: 15 Mieszkancow przy pomocy wozka inwalidzkiego, 7 przy pomocy chodzika/balkonika.
Pozostate osoby sg samodzielne.

a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Z wyjasnien udzielonych w dniu 27.05.2025 r. przez Kierownika wynika, ze w DPS
swiadczone sg catodobowe ustugi opiekuncze i pielegnacyjne, polegajace na udzielaniu
pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych (jedzenie, ubieranie sie, higiena osobista,



poruszanie sie) oraz pielegnacja.

Podczas czynnosci kontroli ustalono, ze Mieszkancami sg osoby o réznym stopniu
samodzielnosci w zakresie wykonywania podstawowych czynnosci zyciowych. Z przekazanej
informacji dotyczacej rodzaju $wiadczonych ustug wynika, ze w DPS nie ma oséb catkowicie
samodzielnych — z wyjatkiem 2 podopiecznych przebywajgcych w Dziale Mieszkania
Wspomaganego. Najmniejszej pomocy wymaga 20 podopiecznych, ktorzy samodzielnie sie
przemieszczajg, spozywajg positki oraz sg w wiekszosci samodzielni w zakresie utrzymania higieny
osobistej. Pozostali Mieszkancy wymagaja pomocy w zaspakajaniu podstawowych potrzeb.

Pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych udzielana jest gtéwnie przez
zatrudnione w DPS opiekunki, pielegniarki, pokojowe (20 pracownikéw, w wymiarze 20 etatow).
Wskazano, ze opiekunki i pielegniarki pracujg w systemie dwuzmianowym: 7% — 19%, 19% — 700
w trybie réwnowaznego czasu pracy.

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji tj. raportu miesiecznego, ustalono ze udzielana
pomoc obejmuje gtéwnie: dopajanie, karmienie dojelitowe (PEG), zmiana poscieli, kapiel,
zmiana pampersa, zmiana pozycji, toaleta wieczorna, nocne obchody, podanie lekow,
utrzymanie czystosci pokoju, fizjoterapia, terapia zajeciowa. Ponadto prowadzony jest rejestr
(kalendarz) dotyczgcy podstawowych zabiegéw higienicznych w ciggu dnia — golenie, obcinanie
paznokci, strzyzenie. DPS wspiera proces leczenia, jakim objety jest kazdy Mieszkaniec
w trakcie pobytu. W tym celu za zgodg Mieszkarica pracownicy Dziatu Opiekuriczo-
Terapeutycznego umawiajg wizyty u specjalistow i koordynujg dalsze zalecone leczenie. Dla
Mieszkancéw, ktérzy wyrazili zgode prowadzona jest indywidualna dokumentacja medyczna
w celu pomocy i wsparcia procesu leczenia. Pracownicy DPS prowadzg réwniez Zeszyt spraw
waznych, w ktorym dokumentujg najwazniejsze informacje na temat biezgcego
funkcjonowania Mieszkancow. Z przedstawionych podczas kontroli harmonograméw pracy
opiekundw, pielegniarek pokojowych wynika ze: na dyzurach dziennych bezposrednig opieke
nad mieszkancami sprawuje nie mnigj niz 14 pracownikéw, natomiast na dyzurach nocnych — 2
pracownikéw.

b) Udzielanie pomocy w pielegnaciji.

DPS zobowigzany jest do udzielania Mieszkaricom pomocy w pielegnacji. Zakres zabiegéw
pielegnacyjnych swiadczonych na rzecz Mieszkarncéw obejmuije gtownie udzielanie pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych i utrzymaniu higieny osobistej. Dodatkowo, na podstawie
kontrolowanej dokumentacji (Ksigzka raportow pielegniarskich) oraz Zakresu czynnosci
pracownikow zatrudnionych na stanowisku opiekun (22 pracownikow w wymiarze 22 etatow-
opiekunowie oraz pielegniarki) ustalono, ze mieszkancy objeci sg wszechstronng opiekg
i pielegnacjg wynikajgcg z indywidualnych potrzeb kazdego mieszkanca (karmienie, zmiana
pamperséw i pieluchomaijtek, zapobieganie powstawaniu odlezyn u osob obtoznie chorych,
ubieranie, mycie, golenie, kgpiele oséb, kiére nie mogg samodzielnie tego wykonywac,
prowadzenie pomiaréw cisnienia, krwi, poziomu cukru, wagi, wzrostu, prowadzenie obserwaciji
mieszkanca, podawanie lekow, przygotowanie dokumentacji konsultacji lekarskich, badan
specjalistycznych i ambulatoryjnych, kontakt z lekarzem POZ, lekarzami specjalistami itp.).

Analiza losowo wybranych wpisow (2 styczen 2025 r., 6/7 luty 2025 r., 2/3 marzec
2025r., 15 marzec 2025 r.) zawartych w ksigzce raportow pielegniarskich z dyzuréw dziennych
i nocnych potwierdza $wiadczenie przez personel ustug opiekunczych na rzecz Mieszkancow.
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c) Niezbgdna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.
Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkaricom pomocy
w zatatwianiu spraw osobistych.

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze czynno$ci zwigzane
z udzielaniem pomocy w zatatwianiu spraw osobistych Mieszkancow realizowane sg gtownie
przez pracownikéw socjalnych. Ustalono, Zze pomoc obejmuje przede wszystkim zatatwianie spraw
urzedowych, dokonywanie drobnych zakupéw, podtrzymywanie zainteresowan i kontaktéw
z rodzina, bliskimi oraz innymi mieszkancami DPS. Pracownicy wspomagajg Mieszkancow
W rozwigzywaniu ich spraw osobistych zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem
w placéwce, przeprowadzajg indywidualne rozmowy dotyczace samopoczucia, biezgcych
kontaktéw z rodzing, bliskimi i innymi Mieszkaricami. Pozostajg w kontakcie z rodzinami, ktére
majg mozliwos¢ odwiedzania swoich bliskich.

Ustalono, ze DPS udziela niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

d) Zapewnienie srodkow czystosci i higienicznych oraz pomoc w utrzymaniu higieny osobiste;j.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest zapewnic¢ srodki higieny osobistej i czystosci mieszkaicom, ktérzy nie sg
w stanie we wlasnym zakresie sobie ich zapewnié.

W DPS zostata wprowadzona procedura dotyczgca dokonywania zakupow Mieszkarncom
Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw stanowigca zatgcznik nr 15 do Zarzadzenia.
Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika z dnia 23 maja 2025 r. Mieszkancy otrzymuja
podstawowe $rodki higieniczne (papier toaletowy, mydto w ptynie), ktére zapewnia DPS
z wiasnego budzetu. (...) Ponadto w sytuacji, gdy Mieszkarncy potrzebujg srodkow czystosci
lub higienicznych, a nie sa w stanie ich samodzielnie zapewni¢ lub nie kupi ich rodzina
Mieszkanca, dokonywane sg te zakupy ze s$rodkow Mieszkanca zgodnie z Procedurg
dotyczaca dokonywania zakupoéw mieszkancom DPS dla Kombatantow”.

W DPS zostata rowniez wprowadzona procedura dotyczgca prania.i wydawania czystej
bielizny w Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantéow stanowiaca zatgcznik nr 39 do
Zarzadzenia. Kazdy Mieszkaniec domu moze uzyska¢ pomoc ze strony personelu
opiekuriczego w praniu swoich rzeczy w pomieszczeniu pomocniczym do prania i suszenia
znajdujacym sie na | pietrze. Mieszkancy, ktérzy nie chcg lub nie moga samodzielnie zadbac
o czystoS¢ swojej odziezy mogg skorzysta¢ z pralni ogdlnej. Kazda rzecz Mieszkarca
korzystajgcego z pralni ogélnej jest podpisana. Wyprana odziez jest rozdawana Mieszkaricom,
a osobom, ktore nie sg samodzielne udzielana jest pomoc w umieszczaniu odziezy w szafach
na garderobe.

Brudna odziez Mieszkancy wrzucajg do podrecznych koszy, ktére sg dwa razy dziennie
oprozniane, a rzeczy wynoszone z brudownika na parterze, skad sg przewozone do
brudownika znajdujgcego sig za pralnig ogéina.

W skontrolowanym okresie z pralni DPS korzystali wszyscy Mieszkancy, z czego 3 Mieszkancow
posiada swoje prywatne pralki i samodzielnie piorg swojg odziez. Do pralni oddajg jedynie posciel.

Na podstawie udostepnionych informaciji stwierdzono, ze reczniki zmieniane
sg Mieszkaricom w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz w tygodniu. Posciel zmieniana jest
w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz na 2 tygodnie. Zgodnie z informacjg przekazang
w dniu 30.05.2025 r. przez Kierownika ,Posciel w DPS zmieniana jest minimum co 2 tygodnie,
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u 0sob przewlekle lezacych co tydzien w dniu kapieli lub czesciej jesli zaistnieje taka potrzeba —
nawet kilka razy dziennie. Reczniki zmieniane sg raz w tygodniu lub czesciej jesli zaistnieje taka
potrzeba — codziennie lub kilka razy dziennie. Pracownicy nie prowadzg odrebnej dokumentacji
dot. zmiany poscieli i recznikéw”.

Podczas wizytacji w DPS stwierdzono, iz w pomieszczeniach sanitarnych znajdowat sie
papier toaletowy i mydto oraz czyste reczniki. W trakcie rozméw z Mieszkancami ustalono, ze DPS
zapewnia Mieszkaricom niezbedng pomoc w tym zakresie.

Ad. 3. Organizacja i dzialalno$¢ zespolow terapeutyczno-opiekunczych.

Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie doméw pomocy spofecznej w celu
okreslenia indywidualnych potrzeb mieszkarnca domu oraz zakresu ustug, dom powotuje zespoty
terapeutyczno-opiekuncze sktadajgce sie w szczegolnosci z pracownikédw domu, ktérzy
bezposrednio zajmujg sie wspieraniem mieszkancow.

W trakcie kontroli ustalono, ze Zespot Terapeutyczno-Opiekuriczy powotany zostat
Zarzgdzeniem Nr 7/2000 Dyrektora Domu Pomocy Spofecznej dla Kombatantéw w Rzeszowie
z dnia 14 grudnia 2000 r. w sprawie organizacji Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego
z pézniejszymi zmianami. Powyzsze Zarzadzenie utracito moc z dniem 31 stycznia 2025 r. Nowym
Zarzagdzeniem Nr 3/2025 Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw w Rzeszowie
z dnia 31 stycznia 2025 r. powotat Zespot Terapeutyczno-Opiekuiczy w Domu Pomocy
Spotecznej dla Kombatantéw w Rzeszowie i okreslit jego zadania.

Do podstawowych zadan Zespotéw oraz osob wspomagajgcych nalezy opracowywanie dla
wszystkich Mieszkancow indywidualnych planéw wsparcia (IPW) oraz wspélna z Mieszkancami
ich realizacja. Opracowanie pierwszego IPW nastepuje nie pézniej niz do 6 miesiecy od dnia
przyjecia Mieszkanca, co jest zgodne z § 2 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej. Zgodnie z powyzszym Zarzadzeniem spotkania Zespotow odbywajg sie raz na
kwartat.

W trakcie kontroli zapoznano sig ze sprawozdaniami ze spotkar Zespotu Terapeutycznego.
Spotkania w kontrolowanym okresie odbyly sie w nastepujgcych terminach: 02.04.2024 r.,
28.06.2024 r., 26.09.2024 r., 30.12.2024 r., 28.03.2025 r. Celem spotkan bylo: omdéwienie
biezgcych spraw, problemoéw i potrzeb poszczegélnych Mieszkancow, ustalono strategie
dziatania na kolejne miesigce; rozmawiano o problemach i potrzebach nowoprzyjetych
mieszkarcow; dokonano oceny IPW, przedyskutowano problemy i trudnosci w pracy
z podopiecznymi; oméwiono metody zachecania i motywowania mieszkancow do uczestnictwa
w prowadzonych zajeciach rehabilitacji ruchowej oraz terapii zajeciowe;.

Zarzadzeniem Nr 3/2025 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw
w Rzeszowie z dnia 31 stycznia 2025 r. okreslono wzor formularza IPW.

Podczas kontroli ustalono, ze IPW Mieszkancow tworzone sg w miare mozliwosci przy
wspotudziale Mieszkanca (o ile udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowos$é
uczestnictwa w nim Mieszkarica). Przed przyjeciem Mieszkarica do DPS pracownik socjalny ustala
jego aktualng sytuacje w miejscu zamieszkania, ktdra stanowi podstawe do opracowania Planu.

W trakcie kontroli analizie poddano 8 losowo wybranych IPW. Na podstawie skontrolowanej
dokumentacji ustalono, ze w przypadku nowych mieszkancow Plan, zgodnie z § 2 ust. 4
rozporzadzenia, przygotowany zostat w terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia mieszkarnca do DPS.
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Opracowany przez DPS wzér Planu zawiera takie elementy jak:

podstawowe informacje dotyczgce mieszkarica,

charakterystyka mieszkanca,

cele do zrealizowania z mieszkancem,

metody, aktywizacja mieszkancow,

indywidualne dziatania pracownikow pierwszego kontaktu, daty i opis kontaktow,
podsumowanie zatozonych celi w | i Il pdiroczu.

OOk Wh =

Zgodnie z informacjg dotyczacg spisu rzeczy osobistych Mieszkancow przekazang
w dniu 30.05.2025 r. przez Kierownika wynika, iz spis rzeczy osobistych Mieszkancow dokonywany
jest w dniu przyjecia do DPS i odnotowywany w zeszycie zgodnie z obowigzujgcg w DPS Procedurg
przyjmowania mieszkaricow do Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw w Rzeszowie
stanowiacg Zafgcznik nr 3 do Zarzadzenia. Zespot kontrolujgcy zweryfikowat przedstawione ww.
dokumenty i zalecit, aby uzupeini¢ prowadzong dokumentacjg o podpisy opiekunéw dokonujgcych
tych czynnosci. W trakcie czynnosci kontrolnych zgtoszone przez kontrolujgcych uwagi odnosnie
prowadzonej dokumentacji zostaty uwzglednione i wprowadzone do aktualizowanego spisu rzeczy.

Ad. 4. Ustugi wspomagajace.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie domow pomocy spotecznej dom $wiadczy ustugi
wspomagajace wskazane w § 5 ust. 1 pkt 3. Szczegdlowy zakres ustug okreslony zostat w § 6
ust. 1 pkt 10 ww. rozporzadzenia.

a) Swiadczenie pracy socjalne;j.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do $wiadczenia pracy socjalnej. Zgodnie z § 6
ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej warunkiem efektywnej
realizacji ustug opiekunczych i wspomagajgcych jest m.in. zatrudnianie w petnym wymiarze
czasu pracy nie mniej niz dwoch pracownikéw socjalnych na stu mieszkancow domu. Na dzien
kontroli prace socjalng na rzecz Mieszkafcow swiadczyto 2 starszych pracownikéw socjalnych,
zatrudnionych w wymiarze 2 etatéw, co jest zgodne z ww. rozporzadzeniem.

Pracownicy socjalni pozostajg do dyspozycji Mieszkarncow codziennie w godzinach pracy.
Na podstawie dokonanej podczas kontroli analizy zakresu czynnosci pracownika socjalnego oraz
zgodnie z wyjasnieniami Kierownika z dnia 23.05.2025 r. ustalono, ze éwiadczona praca socjalna
polega gtéwnie na:

- prowadzeniu spraw  zwigzanych ~ z  przyjmowaniem nowych  mieszkancow
(kompletowanie dokumentacji, przekazywanie zasad obowigzujacych w domuy), pomocy
w sktadaniu stosownych oswiadczen,

- prowadzeniu dokumentacji dotyczgcej spraw osobowych i socjalnych mieszkanca,

- pomocy w sprawach meldunkowych,

- kompletowaniu dokumentéw do instytucii emerytalno-rentowych o przyznanie renty,
emerytury, dodatku uzupetniajgcego dla osob niezdolnych do samodzielnej egzystencii
(wypelnienie drukéw, skompletowanie innej wymaganej dokumentacji),

- pomocy w zilozeniu wniosku o wydawanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci
(wypetnienie drukéw, skompletowanie innej wymaganej dokumentacji),

- pomocy w uzyskaniu $wiadczen z osrodka pomocy spoteczne;j,

- sporzadzaniu aktualizacji rodzinnych wywiadow srodowiskowych,

- sporzadzanie sprawozdar z ruchu mieszkancow,

- rozliczaniu nieobecnoéci mieszkancow,
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- pomocy w dokonywaniu zakupow,

- prowadzeniu indywidualnych rozmoéw z mieszkancami,

- pomocy w kontaktach z rodzing i bliskimi,

- zalatwianiu spraw zwigzanych z pochdwkiem zmarych mieszkaricow.

W celu dokumentowania prowadzonych czynno$ci pracownicy socjalni prowadzg
nastepujacg dokumentacje:
- akta osobowe mieszkancow,
- rejestr urlopéw mieszkancow,
- rejestr z ruchow mieszkancow,
- ksigzka zameldowan.

Skontrolowano dokumentacje 8 losowo wybranych mieszkancéow, ktéra zawierata m.in.:

- decyzie o skierowaniu do domu pomocy spotecznej, umieszczeniu w domu pomocy
spotecznej i odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej,

- wywiad $rodowiskowy,

- orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,

- o$wiadczenia i zgody,

- powiadomienie o terminie przyjecia,

- zaswiadczenie o zameldowaniu,

- korespondencije z instytucjami,

- postanowienia sgdéw i orzeczenia ZUS,

- whnioski o udzielenie urlopu dla mieszkanca.

Zgodnie z § 11 rozporzgdzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej przed przyjeciem osoby
do domu pracownik socjalny tego domu zobowigzany jest do ustalenia jej aktualnej sytuacii
w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktéra stanowi podstawe do przyjecia indywidualnego
planu wsparcia po przyjeciu tej osoby do domu.

Zgodnie z Procedurg przyjmowania mieszkaricow do Domu Pomocy Spotecznej dla
Kombatantéw w Rzeszowie stanowigcg Zatgcznik nr 3 do Zarzadzenia przyjecie mieszkarnca
do DPS nastepuje na podstawie otrzymanych z MOPS-u informacji o wydanych decyzjach
dotyczgcych skierowania i umieszczenia w DPS oraz dokumentéw zgromadzonych na tg
okolicznos¢. Przed przyjeciem pracownik socjalny udaje sie do miejsca zamieszkania osoby
w celu przeprowadzenia krétkiego wywiadu zgodnie z § 11 Rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie Doméw Pomocy Spotecznej. Jezeli nie ma mozliwosci
przeprowadzenia rozmowy w miejscu zamieszkania osoby kierowanej do DPS, pracownik
socjalny przeprowadza jg przez telefon i sporzgdza z niej notatke stuzbowa. W sytuacji, gdy
stan zdrowia osoby kierowanej do DPS uniemozliwia kontakt osobisty lub telefoniczny,
pracownik socjalny odstepuje od wyzej opisanych czynnosci z czego sporzadza adnotacje.

Z wyjasnien przedstawionych w dniu 30.05.2025 r. przez Kierownika wynika, ze ,Jezeli to
mozliwe pracownik socjalny przed przejeciem osoby do DPS dla Kombatantéw udaje sie do
miejsca jej zamieszkania w celu ustalenia aktualnej sytuacji. Z takich wizyt sporzgdzane sg
notatki (analiza przedstawionej dokumentacji w trakcie czynnosci kontrolnych). Zdarza sie
jednak, ze pracownik socjalny ustala sytuacje zdrowotng, rodzinng, majgtkowg przysziego
mieszkanca na podstawie analizy wywiadu $rodowiskowego sporzgdzonego przez Osrodki
Pomocy Spotecznej na okoliczno$é skierowania i umieszczenia do DPS oraz dotgczonych do
niego dokumentow. Dzieje sie tak dlatego, ze coraz czesciej do DPS trafiajg osoby w trybie
pilnym. Czas migdzy wydaniem decyzji przez MOPS, a terminem zamieszkania w DPS bywa
bardzo krotki, czasem decyzja wydana jest w tym samym dniu, w ktérym osoba ma
zamieszkac. Dlatego pracownik socjalny jest zmuszony odstgpi¢ od tych czynnosci.” (...)
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Zdarza sie tez, ze osoby nhie zycza sobie wizyty w domu przed przyjgciem do DPS, zgtaszajac
to podczas rozmowy telefonicznej kiedy pracownik socjalny chce umowic sig na takag wizyte.
Mimo takiej propozycji, ze przyjedziemy na miejsce zamieszkania rodziny lub osoby czesto
odmawiajg i nie chcg aby przyjecha¢ do domu.”

Z przedstawionej w trakcie kontroli dokumentacji 8 losowo wybranych Mieszkancow
wynika, ze w kazdym z przypadkéw sporzadzano notatki stuzbowe zgodnie z obowigzujgcg
ww. Procedurs.

Zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej dyrektor domu
zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia osoby ubiegajacej sig lub jej przedstawiciela
ustawowego o terminie przyjecia do domu.

Zgodnie z punktem 2 Procedury przyjmowania mieszkancéw do Domu Pomocy
Spotecznej dla Kombatantéw w Rzeszowie o terminie przyjgcia Dyrektor zawiadamia osobg
Jopiekuna prawnego /opiekuna faktycznego pisemnie, a w sytuacjach nagtych — telefonicznie,
poprzez osobe wyznaczong tj. pracownika socjalnego. Po zawiadomieniu telefonicznym
pracownik socjalny sporzgdza notatke stuzbows.

W kontrolowanej dokumentacji 8 losowo wybranych oséb wynika, ze zostata dopeiniona
Procedura przyjmowania mieszkancéw do DPS. W kazdym przypadku zostaly sporzadzone notatki
stuzbowe, w ktérych widniata informacja o terminie przyjecia do domu. Nie wniesiono uwag do
kontrolowanej dokumentacji.

b) Organizacja terapii zajeciowej.

Dom pomocy spolecznej zobowigzany jest do organizacji zaje¢ terapeutycznych, w tym terapii
zajeciowej. W trakcie kontroli ustalono, ze DPS zapewnia Mieszkaricom udziat w terapii
zajeciowej. Zajecia prowadzone sg przez 3 pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach:
starszy instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych (2) i instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych, od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 15.00 w sali do terapii zajgciowej. Metody i techniki
pracy dostosowane sg do mozliwosci, umiejetno$ci oraz predyspozycji Mieszkancow.
Codzienna praca dokumentowana jest w zeszycie, w ktérym wpisywany jest temat
prowadzonych zajeé, jak réwniez imiona i nazwiska uczestnikow. Zeszyt prowadzony byt
w sposob mato czytelny, trudno z niego wywnioskowac, ktorej terapii dotyczyt i ktory terapeuta
ja prowadzit. Widoczne byly tylko imiona oséb prawdopodobnie prowadzacych terapie. W trakcie
czynnoéci kontrolnych zdecydowano o wdrozeniu nowych zeszytow dla terapeutow. Celem ich
wprowadzenia jest rzetelnosé prowadzonej dokumentacji zajec oraz zwigkszenie przejrzystosci
ewidencji terapeutycznej. Terapeuci prowadzg réwniez Kronike, w ktérej dokumentujg zdjecia
prac Mieszkancow.

Zajecia organizowane w ramach terapii zajeciowej w DPS bazujg na wymienionych ponizej
rodzajach terapii zajeciowej:

« Terapia manualna/plastyczna (rynek, malowanie, lepienie, haft — rozw6j sprawnosci
ekspresiji),

+ Terapia kulinarna (przygotowywanie positkéw — nauka praktycznych umiejetnosci,
samodzielnosé),

+ Terapia ruchowa (¢wiczenia w formie zabaw, tanca, gier zespotowych),

+ Terapia spoteczna (rozwijanie kompetencji spotecznych, zajgcia integracyjne, grupy
wsparcia),

s Terapia poznawcza (éwiczenia pamieci, uwagi, koncentracji, rozwigzywanie tamigtowek),
» Terapia muzyczna/muzykoterapia ($piew, stuchanie muzyki, gra na prostych
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instrumentach),

* Arteterapia (praca twércza jako forma wyrazania emocji i budowania samooceny),

« Terapia zajeciowa techniczna (prace stolarskie, szycie, majsterkowanie — rozwoj
koordynacji i logiki),

» Ergoterapia (zajecia dnia codziennego — np. pranie, sprzatanie, pielegnacja otoczenia).

Udziat w zajeciach z zakresu terapii zajeciowej jest dobrowolny i dostepny dla wszystkich
chetnych Mieszkancow. Informacja o planowanych zajeciach wywieszana jest na tablicach
informacyjnych na parterze, | i ll pietrze budynku.

Prowadzona jest réwniez indywidualna terapia w pokojach mieszkalnych z osobami lezgcymi.
Proponowane zajecia zalezg od stanu zdrowia Mieszkarica, dostosowane sg do posiadanych umiejetnosci
i ich predyspozyciji.

Ustalono, ze propozycja zaje¢ skierowana zostata do wszystkich Mieszkarncéw. W dniach
kontroli na terenie DPS odbywaly sie zajecia terapeutyczne. Mieszkarcy nie wniesli uwag do
poziomu Swiadczonych ustug w tym zakresie.

d) Mozliwos$¢ korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy,
a takze mozliwo$¢ zapoznania sie z przepisami prawa dotyczacymi doméw.

Dom pomocy spolecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom mozliwosci
korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy, a takze mozliwosci
zapoznania sie¢ z przepisami prawa dotyczacymi domow.

Zgodnie z Procedurg dotyczacg dziatania punktu bibliotecznego w Domu Pomocy
Spotecznej dla Kombatantow stanowigcg Zatgcznik nr 16 do Zarzadzenia, punkt ten znajduje
sie na pierwszym pietrze budynku w pokoju nr 3 i czynny jest w poniedziatek i srode
w godzinach od 13.30 do 14.30. W punkcie bibliotecznym, usytuowany jest kacik czytelniczy,
gdzie Mieszkaricy majg dostep do prasy oraz czasopism. Natomiast Mieszkaricom, ktérym stan
zdrowia uniemozliwia opuszczenie pokoju, w ktérym przebywajg, materialy biblioteczne
dostarczane sg do pokoju. Kazdy Mieszkaniec korzystajgcy z punktu, posiada imienng karte
biblioteczng, upowazniajgca do wypozyczenia wybranych pozycii.

W punkcie bibliotecznym prowadzony jest przez instruktora terapii zajeciowej rejestr przeznaczony
do ewidencjonowania zbiorow oraz nowych pozycji. Ponadto w punkcie bibliotecznym raz
w miesigcu odbywayja sie zajecia grupowe dla Mieszkancow.

e) Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych.
Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkarncom mozliwosci
zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Podczas czynnoéci kontrolnych ustalono, ze DPS umozliwia Mieszkarcom zaspokojenie potrzeb
kulturalnych. Prace na rzecz Mieszkancoéw swiadczy dwoch pracownikéw zatrudnionych na
stanowiskach: Starszy terapeuta zajeciowy i Instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych.

Plan spotkan kulturalno-o$wiatowych pozostaje w powigzaniu z planem terapii zajeciowej,
a proponowane dziatania $ciSle wplecione sg w zycie codzienne DPS oraz aranzowane
zgodnie z kalendarzem $wiat, uroczystosci oraz pér roku. DPS organizuje $wieta koécielne
i panstwowe, uroczystosci okazjonalne, imprezy kulturalne oraz turystyczne.

W okresie objetym kontrolg organizowano spotkania z okazji Dnia Babci i Dziadka,
Walentynek, Dnia Kobiet, Swigt Wielkanocnych i Bozego Narodzenia, Andrzejek, Mikotajek,
Dnia Chorego oraz zabawe karnawatowa, pikniki, hipoterapie i spotkania integracyjne itp.
Organizowane sg rowniez spotkania z okazji urodzin lub imienin Mieszkancow oraz réznego
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rodzaju wyjazdy.

Mieszkancy uczestnicza takze w imprezach lokalnych oraz w spotkaniach integracyjnych
organizowanych przez inne domy pomocy spolecznej na terenie Miasta Rzeszowa, czy poza
Rzeszowem.

Udziat Mieszkancéw w imprezach kulturalno-o$wiatowych, sportowych i turystycznych
dokumentowany jest w formie zdjec.

Podczas kontroli stwierdzono, e uroczysto$ci dostosowane zostaly do poér roku, swigt
okolicznosciowych oraz zainteresowan i mozliwosci indywidualnych Mieszkarncow.
Wydarzenia z zycia Mieszkancow dokumentowane sg w Kronice oraz na stronie internetowe;
DPS http://dpskombatantrzeszow.pl.

f) Zapewnienie regularnego kontaktu z dyrektorem domu, sprawno$¢ zatatwiania skarg
i wnioskéw, zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnosci.
Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia regularnego kontaktu
z dyrektorem domu, sprawnego wnoszenia i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz zapewnienia
warunkéw do rozwoju samorzgdnosci mieszkancéw domu.

Mieszkancy majg zapewniony regularmy kontakt z Dyrektorem. Zgodnie z §13 pkt 4
Regulaminu Mieszkancéw Dyrektor przyjmuje Mieszkaricow w kazdy poniedziatek w godzinach
13%-15%_ |nformacja o mozliwosci kontaktu z Dyrektorem wywieszona jest na tablicy ogloszen
w budynku mieszkalnym na parterze.

Zgodnie z Procedurg dotyczgcg skarg mieszkaricow Domu Pomocy Spotecznej dla
Kombatantéw stanowigca Zatgcznik nr 12 do Zarzadzenia, skargi Mieszkancow przyjmuje
Dyrektor w poniedziatki od godz. 13%do 15%. Osobami zobowigzanymi do przyjmowania skarg
i wnioskow od Mieszkancow sg Dyrektor oraz Kierownicy dziatow, pracownicy socjalni
i pielegniarka dyzurna. Na parterze w wyznaczonym miejscu znajduje si¢ skrzynka na listy,
ktore trafiajg bezposrednio do Dyrektora.

Z wyjasnien pisemnych z dnia 04.06.2025 r. przedstawionych przez Dyrektora wynika, ze
w okresie objetym kontrolg nie wplyneta Zadna skarga.

DPS zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci. Zgodnie z §11 Regulaminu
Mieszkafncow, Mieszkancy majg prawo do samorzadnego organizowania si¢ poprzez Rade
Mieszkancéw DPS. Kazdy Mieszkaniec ma prawo uczestniczy¢ w pracach Samorzadu i wyborach
do Rady Mieszkancow. Zasady dziatania i tryb wyboru Rady Mieszkarcow okresla Regulamin
Rady Mieszkarcéw Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw im. Bohaterow Westerplatte
w Rzeszowie. Aktualnie w DPS nie funkcjonuje Rada Mieszkancow.

Wedtug wyjaénier Kierownika z dnia 22 maja 2025 r. wynika, ze ,(...) Na kazdg inicjatywe
zawigzania sie Samorzadu Mieszkaricow, Dom udziela wsparcia i motywuje do podjecia dziatan
w tym zakresie. Ostatnia podjgta préba ukonstytuowania si¢ Samorzadu Mieszkancow miata
miejsce 3 kwietnia 2024 r., jednak po kilku dniach czionkowie Rady Mieszkafncow ztozyli oficjalne
rezygnacije z petnionych funkcji, w wyniku czego Samorzad Mieszkarncow ulegt rozwigzaniu.”

W zwiazku z powyzszym Dyrektor, aby umozliwi¢ Mieszkaricom wyrazenie swoich opinii,
potrzeb, uwag biezgcych dotyczacych m.in. wyzywienia, funkcjonowania domu, planowanych
dziatar w DPS, wprowadzit cykliczne spotkania z Mieszkarncami. Odbywajg sie one raz w miesigcu
w obecnosci Dyrektora, dietetyka, szefa kuchni, Kierownika Dziatu Opiekuriczo-Terapeutycznego,
pracownika socjalnego, przedstawiciela dziatu administracyjno-eksploatacyjnego.



Podczas kontroli zapoznano sie z protokotami z zebran Mieszkaricéw - protokoly z dnia: 22
sierpnia 2024 r., 22 wrze$nia 2024 r., 29 pazdziernika 2024 r., 26 listopada 2024 r., 31 grudnia
2024 r., 31 stycznia 2025 r., 27 lutego 2025 r. i 28 marca 2025 r.

Ustalono, ze podczas spotkah omawiane byly sprawy biezgce dotyczgce wyzywienia,
ogoélnego funkcjonowania Mieszkancéw, zajeé ruchowych na terenie domu, utrzymywania
czystosci, itp. Ponadto w DPS prowadzony jest Zeszyt spraw waznych, w ktérym Mieszkarncy
moga zgtaszaé biezgce prosby i wnioski.

Zespdt kontrolujgecy w dniu 04.06.2025 r. spotkat sie z losowo wybranymi Mieszkancami,
co zostato odnotowane w przeprowadzonych ankietach. Mieszkancy podczas rozmowy wyrazili
swoje opinie na temat pobytu w DPS oraz jakosci $wiadczonych ustug. Nie wnieéli uwag do
warunkéw mieszkaniowych, udzielania pomocy w podstawowych czynnosciach Zzyciowych
i pielegnaciji, zapewnienia przez pracownikow DPS czystosci w pokojach mieszkalnych
i pomieszczeniach ogoélnodostepnych oraz zaopatrzenia w odziez i obuwie oraz $rodki czystosci.
Pozytywnie ocenili organizacje zaje¢ kulturalnych. Nie wniesli uwag do pracy personelu,
do poziomu $wiadczonych ustug oraz wyrazili zadowolenie z pobytu w DPS i wspélpracy
z personelem.

g) Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem
zmarlego mieszkarica.

Dom Pomocy Spofecznej zobowigzany jest do umozliwienia zaspokojenia potrzeb
religijnych mieszkancow oraz sprawienia pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego.

Z uzyskanych podczas kontroli informacji wynika, ze wsrod Mieszkaricow wszystkie osoby
poza trzema sg wyznania rzymskokatolickiego. Na terenie DPS funkcjonuje kaplica stanowigca
state miejsce kultu religijnego dostepna dla Mieszkancow przez caly tydzien. Dostosowana jest ona
do potrzeb os6b niepelnosprawnych i umozliwia uczestnictwo w nabozenstwach (wyjasnienia
Kierownika z dnia 30.05.2025 r.). Postuge religijna dla Mieszkancéw éwiadczy zatrudniony na
0,25 etatu kapelan.

Na terenie DPS msza $wieta dla wszystkich chetnych odprawiana jest dwa razy w tygodniu tj.

w czwartek o godz. 10% i w niedziele o godz. 7°0. Z wyjasnier pisemnych udzielonych przez
Kierownika w dniu 23.05.2025 r. wynika, ze w przypadku, gdy w danym tygodniu wypada
pierwszy pigtek miesigca, to Msza Swieta odbywa sie nie w czwartek, a w pigtek o godzinie 10%.
Ogtoszenie o dniach i godzinach mszy zamieszczone sg na tablicy informacyjnej. Ponadto przed
swigtami na terenie DPS jest mozliwos¢ skorzystania z sakramentu spowiedzi zaréwno

w kaplicy jak réwniez w pokojach Mieszkancow. Jezeli Mieszkaniec i rodzina sobie zyczg, jest
rowniez mozliwos¢ skorzystania z sakramentu namaszczenia chorych.

Na podstawie dokumentacji ,Ruch mieszkancéw” w okresie kontrolowanym w DPS zmarto 23
osoby. Sprawieniem pogrzebu zajmowata sie rodzina, a w 3 przypadkach pogrzeb zorganizowali
pracownicy socjalni DPS. Pracownicy wspodlnie z Mieszkancami dbajg o groby zmartych
Mieszkancéw nieposiadajgcych rodzin.

h) Zapewnienie kontaktu z psychologiem.
Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkaricom kontaktu
z psychologiem.
Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Kierownika z dnia 23.05.2025 r. wynika,
ze psycholog w DPS jest zatrudniony na umowe zlecenie. Srednio pracuje 15 godzin
w miesigcu, w $rody. Podczas swojego dyzuru odwiedza Mieszkancéw w pokojach, a w razie
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potrzeby organizuje spotkania grupowe. Prowadzony jest zeszyt, w ktérym psycholog
odnotowuije, u kiérego Mieszkarica w danym dniu byt. W zeszycie zapisywane s3 réwniez
proéby przekazywane zarowno przez personel jak i osoby zainteresowane konsultacjami

z psychologiem.

i) Zapewnienie bezpiecznego przechowywania $rodkow pienigznych i przedmiotow
warto$ciowych.

DPS zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci bezpiecznego przechowywania srodkow
pienigznych i przedmiotow wartoéciowych.

Tryb i zasady postgpowania ze srodkami pienieznymi mieszkarnca DPS zawarte zostaly
w Zarzadzeniu nr 3 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantow w Rzeszowie,
ul. Powstancow Slaskich z dnia 04.01.2012r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji Postepowania
z Depozytami Wartosciowymi w Domu Pomocy Spolecznej dla Kombatantow w Rzeszowie oraz
Instrukcji Postepowania z Depozytami Wartosciowymi w Domu Pomocy Spolecznej dla
Kombatantéw stanowiacej zatgcznik nr 22 do Zarzadzenia. Zarzadzeniem Nr 14/2024 Dyrektora
Domu Pomocy Spofecznej dla Kombatantow w Rzeszowie z dnia 22.07.2024 r. wprowadzono
Instrukcje Postepowania z Depozytami Wartosciowymi w Domu Pomocy Spotecznej dla
Kombatantéw w Rzeszowie, tym samym utracity moc poprzednie ww. dokumenty.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze DPS prowadzi ,Depozyt Gotowkowy” na
ktorym gromadzone sg $rodki pienigzne Mieszkancéw na imiennym koncie, w ramach
rachunku bankowego. Kazdy Mieszkaniec lub jego opiekun informowany jest o mozliwosci
otwarcia konta depozytowego. Przedmioty wartoéciowe przechowuje sie w szafie pancernej
zabezpieczonej w taki sposob, by chronic je przed zniszczeniem, pozarem i kradzieza.

Za przedmioty wartosciowe i $rodki pieniezne nie przekazane przez Mieszkanca lub jego
opiekuna prawnego do depozytu, DPS nie ponosi odpowiedzialnosci.

Na podstawie informacji przekazanych przez Gléwna Ksiegowa z dnia 06.06.2025r. 0 dochodach
i kontach depozytowych Mieszkancow stwierdzono, ze z kont depozytowych korzysta 78
Mieszkancow, jedna osoba nie wyrazita zgody na utworzenie konta.

Ponadto, zgodnie z przyjeta Instrukcja stanowigcg zatgcznik do Zarzadzenia nr 3
Mieszkancy majg mozliwosé przechowywania przedmiotow warto$ciowych w depozycie.

W przypadku pozostawienia przez zmartego Mieszkanca depozytu uruchamiana jest
procedura jego likwidacji zawarta w Ww. Instrukcji. Na podstawie przedtozonej przez Giowng
Ksiegowg dokumentacji w okresie kontrolnym w DPS zostaly ztozone 4 wnioski o wyrazenie zgody
na wydanie depozytu oraz whioski o wyptate depozytu po zmartym Mieszkancu.

Ad. 5. Poziom zatrudnienia oraz kwalifikacje pracownikéw zespolu terapeutyczno
- opiekuniczego.

Podczas kontroli analizie poddano zatrudnienie w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym,
ktorego sktad przedstawia sig¢ w nastepujaco: p.o. kierownik Dziatu Opiekunczo
- Terapeutycznego — 1 osoba (1 etat), pielegniarki — 6 osoby (6 etaty), starsza pielegniarka — 1
osoba (1 etat), opiekun — 5 osoby (5 etatéw), starszy opiekun — 8 osob (8 etatéw), pokojowa — 6
osbb (6 etatéw), starsza pokojowa — 6 o0sdb (6 etatéw), starszy instruktor ds. KO — 2 osoby (1 etat
oraz 1 na 1/3 etatu), instruktor ds. kulturalno-oéwiatowych — 1 osoba (1 etat), fizjoterapeuta — 1
osoba (1 etat), starszy fizjoterapeuta — 1 osoba (1 etat). Podczas kontroli ustalono, ze w sktad
Zespotu Terapeutyczno-Opiekuriczego w DPS wchodzi 38 pracownikow (36 0sob zatrudnionych
na 1/1 etatéw, jedna osoba zatrudniona na 1/3 etatu i jedna zatrudniona na 1/4 etatu). Wskaznik
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zatrudnienia Zespotu Terapeutyczno — Opiekuriczego w przeliczeniu na petny wymiar czasu
pracy w typie domu dla oséb w podesztym wieku wynosi co najmniej 0,4 etatu na jednego
Mieszkanca. W okresie kontroli w DPS przebywato 70 oséb w podesziym wieku co daje 28 etatu.

W przypadku zatrudnienia Zespotu Terapeutyczno — Opiekuriczego wskaznik w przeliczeniu
na pelny wymiar czasu pracy w typie domu dla oséb niepetnosprawnych fizycznie wynosi co
najmniej 0,5 etatu na jednego Mieszkarica. W okresie kontroli w DPS przebywato 15 osob
niepetnosprawnych fizycznie co daje 7,5 etatu.

Zgodnie z § 6a ust. 7 pkt 1 Rozporzadzenia wskaznik zatrudnienia pracownikow
swiadczacych ustugi wsparcia krétkoterminowego wynosi w przeliczeniu na petny wymiar
czasu pracy nie mniej niz 0,4 na jedng osobe korzystajgcg z ustug wsparcia
krétkoterminowego w formie pobytu catodobowego.

Kontrolowany DPS $wiadczy 4 miejsca z przeznaczeniem na usiugi wsparcia
krotkoterminowego co daje 1,6 etatu.

W zwigzku z powyzszym w grupie pracownikow zespotu terapeutyczno - opiekunczego
wskaznik zatrudnienia pracownikéw okreslony dla ww. typéw domu byt zgodny z § 6 ust. 2 pkt 3
lit. 2 i d Rozporzagdzenia.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzgdzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekuficzego co najmniej raz na dwa lata powinni
uczestniczyé w organizowanych przez dyrektora szkoleniach na temat praw mieszkarica domu
oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie
komunikacji wspomagajgcej lub alternatywnej, o ile wystepujg problemy z komunikacjg
werbalng wérdd mieszkancow.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Dyrektor zorganizowat nastepujgce szkolenia:
JPrawa mieszkanca w DPS, kierunki terapii dedykowanych dla mieszkancow DPS,
komunikacja wspomagajgca i alternatywna” — 18-19.04.2024 r., ,Radzenie sobie z trudnym
zachowaniem os6b starszych” — 31.10.2024. r., ,Ewakuacja osob ze szczegdlnymi potrzebami —
prawne aspekty i wybrany sprzet ewakuacyjny — 22.05.2024 r., ,Osoby w starszym wieku
wspodtczesnym wyzwaniem opiekuriczym” — 12.12.2024 r., ,Szkolenie okresowe w dziedzinie BHP”
— 01.03.2025 r., ,Opiekun oso6b starszych i niepetnosprawnych I-Il edycja” — 14.02.2025 r.,
27.05.2025 r., ,Wymagania higieniczno — sanitarne dla zaktadoéw zywienia zbiorowego”

— 20.03.2025 r., ,Stosowanie $rodkéw ochrony roslin przy uzyciu sprzetu naziemnego” —
29.04.2025r.

Z wyjasnien Kierownika z dnia 02.06.2025 r. wynika, ze w DPS szkolenia z zakresu praw
mieszkanca sg organizowane cyklicznie, co dwa lata, dla wszystkich pracownikéw majacych
bezposredni kontakt z Mieszkancami. W okresie objetym kontrola ostatnie szkolenie z tego
zakresu odbylo sie w dniach 18-19.04.2024 r. i miato forme zdalng. Wzigli w nim udziat
pracownicy zatrudnieni na stanowiskach opiekuficzych, terapeutycznych oraz
administracyjnych zwigzanych z obstugg m

ieszkancow. Kolejne szkolenie z zakresu praw mieszkanca planowane jest zgodnie z
przyjetym harmonogramem na rok 2026.”

Ad. 6. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych
i rehabilitacji leczniczej.

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, dom pomocy spotecznej umozliwia
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i organizuje mieszkarncom pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych, przystugujgcych
im na podstawie odrebnych przepiséw.

Z wyjasnien Kierownika z dnia 27.05.2025 r. wynika, ze Mieszkaricy w wiekszosci zapisani
sg do lekarzy rodzinnych w pobliskiej ,Przychodni Parkowej” posiadajgcej kontrakt NFZ.
Lekarze z ww. Przychodni odwiedzajg wszystkich zgtoszonych do wizyty pacjentéw 2 razy
w tygodniu. Podczas wizyty lekarskiej obecna jest pielegniarka DPS, kitdra odnotowuje
zlecenia i zalecenia dotyczgce dalszego postepowania z Mieszkancem w Ksigzce raportéw

Swiadczenia zdrowotne w zakresie Nocnej i Swigtecznej Opieki Medycznej realizowane sg
pod adresem wezwania Z ustnych informacji przekazanych przez Kierownika z dnia
27.05.2025 r. wynika, ze w nagtych przypadkach wzywane jest Pogotowie ratunkowe.

Pielegniarki prowadzg Ksigzke raportow pielegniarskich, w ktérej odnotowane sg zdarzenia
dotyczace kontaktow z lekarzami i pobytami mieszkancéw w szpitalu, podawane leki oraz
wykonywane zabiegi.

Sposéb monitorowania przyjmowania lekéw jest zgodny z obowigzujacg w DPS
Procedurg dotyczacg podawania lekéw w Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantow,
stanowigcg zatgcznik nr 29 do Zarzadzenia. Leki podawane sa Mieszkafncom na zlecenie
lekarza, leki godzinowe podaje sie zgodnie z zaleceniem lekarskim. Pielegniarka moze podac leki
bez zlecenia lekarza wg Rozporzadzenia Ministra Zdrowia.

Na podstawie wyjasnien z dnia 27.05.2025 r. przedstawionych przez Kierownika wynika,
ze poza realizowaniem zalecen lekarskich, czy tez poszpitalnych, Mieszkaricy moga zgtosié¢
potrzebe odbycia wizyty u lekarzy specjalistow. Srednio sg to okoto 62 wizyty na miesigc.

Mieszkancy wymagajgcy rehabilitacji ze wzgledoéw zdrowotnych majg zapewniony dostep
do rehabilitacji prowadzonej przez fizjoterapeute na terenie DPS. Swiadczenia rehabilitacyjne
oraz terapeutyczne naleza sie kazdej osobie przebywajgcej w DPS. Do udziatu w powyzszych
zajeciach nie jest wymagane skierowanie lekarza. Na podstawie przeprowadzonej rozmowy, po
przyjeciu nowego Mieszkanca, fizjoterapeuci i terapeuci decydujg jak czesto i w jakiej formie zajec
podopieczni powinni korzysta¢. Rodzaje proponowanych zaje¢ oraz ich czestotliwosé
modyfikowana jest na biezgco i w razie potrzeby. Zdarzaja sie sytuacje, w ktorych podopieczny
zdecydowanie odmawia udziatu w zajeciach i nie zyczy sobie, aby go do nich zmuszac. W takich
przypadkach szanuje sie autonomie podopiecznego lecz podejmuje si¢ roéwniez proby
naktonienia do udziatu w procesie usprawnienia.

Stwierdza sig, ze DPS zapewnia Mieszkancom dostep do swiadczen zdrowotnych
i rehabilitacji leczniczej.

Ad. 7. Prowadzenie Rejestru zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych

Na podstawie art. 55¢ ust. 1 ,Dyrektor lub kierownik domu pomocy spotecznej prowadzi rejestr
zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczgcych mieszkancow domu’.

Zarzgdzeniem Nr 18/2023 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantow im.
Bohaterow Westerplatte w Rzeszowie z dnia 29 grudnia 2023 r. w sprawie wprowadzenia
Procedury dotyczacej prowadzenia rejestru zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczacych
mieszkancow Domu Pomocy Spolecznej dla Kombatantéw w Rzeszowie.

Na dzien przeprowadzania kontroli w DPS odnotowano w 2025 r. 1 zgtoszenie o zdarzeniu
nadzwyczajnym oraz 4 zgtoszenia o zdarzeniu losowym. Ponadto w 2024 r. odnotowano 8
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zdarzen losowych.

Ad. 8. Przestrzeganie praw czlowieka, w tym w szczegdlnosci prawa do godnosci, wolnosci,
intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

W Polsce podstawowym dokumentem chronigcym prawa cztowieka jest Konstytucja RP
z 1997 roku. Okresla ona prawa i wolnosci, w tym te zawarte w Europejskiej Konwencji Praw
Czlowieka. Konstytucja RP uznaje, ze przyrodzona i niezbywalna godno$¢ cztowieka stanowi
zrodto wolnosci i praw cziowieka i obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej poszanowanie
i ochrona jest obowigzkiem wiadz publicznych. Wszyscy sg wobec prawa rowni. Wszyscy maja
obowigzek do rownego traktowania, nikt nie moze by¢ dyskryminowany z jakiejkolwiek
przyczyny.

DPS powinien zapewni¢ Mieszkaricom ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajgce
i edukacyjne w zakresie i formach wynikajgcych z indywidualnych potrzeb oséb w nim
przebywajgcych. DPS powinien takze zapewni¢ kazdemu podopiecznemu prawo do wolnosci,
intymnosci, godnosci i poczucie bezpieczenstwa oraz zadbac o jego sprawnos¢ fizyczna
i psychiczna.

Ponadto zapewniona jest Mieszkarcom catodobowa opieka oraz zaspokajanie niezbednych
potrzeb bytowych, opiekuriczych i wspomagajgcych. Stwierdzi¢ zatem nalezy, ze DPS
przestrzega praw Mieszkancow, prawa do godnosci, wolnosci, intymnosci oraz zapewnia
poczucie bezpieczenstwa, co zostato uwzglednione w Procedurze stanowigcej zatgczniki
nr 13 oraz 14 do Zarzadzenia.

Podsumowanie kontroli

W trakcie czynnosci kontrolnych oraz w podsumowaniu kontroli wyjasniono zagadnienia
z zakresu kontroli, a takze omoéwiono z Dyrektorem ustalenia z kontroll, opisane w tresci
niniejszego protokotu.

W wyniku kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 19 maja 2025 r. do 13 czerwca
2025 r. w DPS dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie.
Kierownik jednostki kontrolowanej zostat powiadomiony o przystugujacych mu prawie
do wnoszenia pisemnych i umotywowanych wyjasnien i zastrzezen, co do ustalen zawartych
w protokole kontroli — zgodnie z Regulaminem przeprowadzania kontroli zamieszczonym na
stronie internetowej https://bip.erzeszow.pl/375-zarzadzenia-prezydenta-miasta-
rzeszowa/68352-zarzadzenia-prezydenta-miasta-rzeszowa-jako-organu-gminy-od-2023-
r/110369-zarzadzenie-nr-00505652024-prezydenta-miasta-rzeszowa-z-dnia-25-pazdziernika-
2024-r.html stanowigcym zatacznik do Zarzadzenia Nr 0050/565/2024 Prezydenta Miasta
Rzeszowa z dnia 25 pazdziernika 2024 roku.
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Protokét sporzgdzono w dwach jednobrzmiacych egzemplarzach, dla kierownika jednostki
kontrolowanej oraz oséb przeprowadzajgcych kontrole.

Rzeszéw, dnia A ..... czerwca 2025 .
” Wlaeh e R e e et e e B e R e e i e DOMY POMGC \| 10/ "1 III\,‘ A [A
. FSqaqwit
Podpisy cztonkéw Zespotu Kontrolujgcego: Podpis Dyrektora jednostki
kontrolowanej

Potwierdzam odbi6r jednego egzemplarza protokotu kontroli PS-KM.1711.12.2025

. ¢ 5l Tra
w dniu 1 P‘Jt'J&r ................................. OYREKTOR
MU POMGCY SPOFCC/NREDLA KOMBATANTOW
WRZHSZ Wwit
Helena ‘bI)J’{’ !
Podpis

Zatgczniki:

1. Protokét z ogledzin obiektu Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantéow w Rzeszowie.
2. Analiza losowo wybranego personelu zatrudnionego w DPS sporzgdza na podstawie

udostepnionych dokumentow.
3. Analiza IPW na podstawie losowo wybranych 8 teczek Mieszkarncow.
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